Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia y@T9|

Codigo de Distribuidor: Contrato No.: -.....

Datos del Titular de la linea telefénica del Operador de Acceso (Telefénica de Espafna S.A.U.)

Nombre y Apellidos o Denominacién Social: CIF:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Nombre de Representante Legal: NIF.:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Tel.:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Direccion:

N —P: ——————— Poblacion: Provincia: C.P: .....

Datos del Cliente del Servicio de Telefonia por Acceso Indirecto de Jyctel Espafa S.L.

Nombre y Apellidos o Denominacién Social: CIF:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Nombre de Representante Legal: NIF.:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Tel.:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Direccion:

N —P: ——————— Poblacion: Provincia: C.P: Dj:J:Jj
I

T AT T ETTPTE Tap
Fuera de este horario, se aplicara la Tarifa Libre. C ubamnaca

TARIFA LIBRE TARIFA PLANA Y BONOS

Producto JETED Tarifa Cantidad

LJ L]

[Tamadas infernacionales, ver anexo.

D indirecto D enrutado D preasignado D cubanacard

* Facturacion por segundos. Sin establecimiento de llamada. No se garantiza |la entrega del identificador de llamada.

Opciones de Facturacién

Ampliacién de contrato (siempre que exista previamente un contrato firmado con JYCTEL) ..
Detalle de todas las llamadas via correo electrénico una vez al mes. Mail:
Detalle de llamadas. Se envia en papel el detalle llamada a llamada, exceptuando metropolitanas. Tiene un precio de 1€ al mes.
Detalle de factura. Se envia en papel el detalle agregado de las llamadas.

Completa. Incluye todo el detalle asi como las metropolitanas. Tiene un precio de 3€ al mes.

Tratamiento de Datos

El CLIENTE consiente que le sea enviada por medios tradicionales y electrénicos, informacién acerca de productos y servicios ofrecidos por JYCTEL y otra empresa de su grupo.
Si. Autorizo a que mi nombre figure como CLIENTE de JYCTEL , formando parte de una lista de CLIENTES de referencia.
Si. El CLIENTE, en relacion a la inclusion de sus datos en guias telefénicas declara:
No desea figurar.
Desea figurar con datos adicionales a los contemplados en la Orden CTE/711/2002 de 26 de marzo y que se anexan al contrato.
No desea que sus datos sean utilizados con fines de venta directa.

Poder para Solicitud de PRESELECCION y autorizacion para subsanar solicitud

Los titulares de las lineas con CIF/NIF

autorizan a JYCTEL ESPANA, S.L., con CIF: B63691950 a realizar, en su nombre y representacién, cuantas acciones sean necesarias para asegurar que sean realizadas las preselecciones de sus
lineas, pudiendo firmar, a tal efecto las pertinentes solicitudes de preseleccion. La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de
subsanacion.

Solicito, al operador de acceso Telefénica de Espafia, S.A.U. que todas las llamadas metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionales y de teléfono fijo a teléfono mévil sean cursadas
de manera automatica por JYCTEL ESPANA, S.L.

Ndmeras a pressieccionar: LD DD TRl DT LT LT Tarlell T L T[T T T Jalr[o

. 1L T O O O OO A2
Aceptacion y Firma

Por el CLIENTE:

Aceptamos que JYCTEL ESPANA, S.L. nos preste el servicio o servicios contratados. Declaramos que son correctos los datos e informaciones anteriores y que hemos leido, conocemos y aceptamos
en su totalidad las condiciones generales y particulares de cada servicio, las cuales, en unién de este contrato y de sus anexos, regiran las relaciones con JYCTEL ESPANA, S.L. Asimismo declaramos
conocer los precios vigentes a la fecha de este contrato que se nos entrega en este acto.

/

En a de de /
EL CLIENTE Por JYd L ESPANAS.L.
(Firma del apoderado y sello) YAMEL BARROSO, Director General

Datos de Domiciliaciéon Bancaria

Titular de la Cuenta: N.ILF/C.LF

Entidad Bancaria:

Calle: Ne Poblacion:

Provincia: C.P.

FIRMA DEL TITULAR Y SELLO:
CODIGO CUENTA CLIENTE:

Entidad Sucursal DC Ne de cuenta

IMPORTANTE: NO OLVIDE ADJUNTAR FOTOCOPIA DE SUS ULTIMAS FACTURAS (1 Y 2 HOJA). SI NO TIENEN SELLO, ADJUNTE TAMBIEN LA FOTOCOPIA DEL CIF. O NIF.

Nota: Todas las llamadas se facturaran por segundo, excepto las de méviles que se factura el primer minuto completo. Ninguna de las llamadas tiene coste de establecimiento de llamada.

NUMERO DE ATENCION AL CLIENTE



Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia

1. — Objeto: JYCTEL ESPANA, S.L. (en adelante JYCTEL), se compromete a suministrar al
CLIENTE, por medio de este contrato de duracion indefinida, los servicios aqui solicitados y, en
su caso, por medio de los Anexos que se incorporarian al presente contrato y que formaran parte
integrante del mismo.

El inicio de la prestacion del servicio estara condicionado al alta por parte de JYCTEL en sus
sistemas, que en ningln caso serd superior al plazo de 90 dias desde la firma del
presente contrato.

EI CLIENTE para los servicios basados en acceso directo, tendré derecho a la conservacion de
su numero de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones o cualquier otra normativa que la complemente, modifique o
sustituya.

2. — Precios: El CLIENTE pagara el precio del servicio resultante de la aplicacion de las tarifas
vigentes en cada momento para cada tipo de servicio. En este acto se entregan al cliente, en
Anexo, los precios vigentes a la firma de este documento, que junto a sus modificaciones, formaran
parte integrante del mismo. La modificacién de los precios del servicio telefonico serd4 comunicada
a la Administracion y a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios y puesta en publico

conocimiento con, al menos, diez dias de antelacién a su aplicacion.

3. — Facturacion y pago: JYCTEL emitira factura con la periodicidad pactada. En la factura
quedaran debidamente indicados todos los conceptos facturados, pudiendo el CLIENTE
solicitar, cuando proceda, el envio de recibos independientes para el servicio basico y los
adicionales contratados. El pago debera efectuarse en el momento en que el Cliente o la
Entidad de Crédito en que se encuentren domiciliado reciba la notificacion de JYCTEL. El
retraso en el pago traerd consigo la obligaciéon de abonar el interés legal, sin perjuicio de la
facultad de JYCTEL de resolver el contrato en virtud de lo establecido en la clausula 6.

4. — Depositos: JYCTEL podré exigir en cualquier momento, al CLIENTE, la constitucién de un
deposito de garantia en los siguientes supuestos:

a) En los caos en que el CLIENTE sea o haya sido con anterioridad abonado al servicio y hubiera
dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsita la morosidad. La cuantia del depésito
se determinara sumando el importe de los tres Ultimos recibos impagados y, en caso de que
fueran menos los recibos impagados, la cantidad resultante de multiplicar por tres el Gltimo recibo.
El deposito se devolvera tan pronto como JYCTEL tenga constancia del pago integro de las cuotas
adeudadas.

b) En los supuestos en que el CLIENTE tuviera contraidas deudas por otro u otros contratos de
abono, vigentes o no en ese momento o bien que, de modo reiterado, se retrasen en el pago de
los recibos correspondientes. La cuantia del depdsito se determinarg sumando el importe de los
tres Ultimos recibos facturados al CLIENTE o, en caso de que el contrato tuviera una menor
antigliedad, la cantidad resultante de multiplicar por tres el Gltimo recibo. El depésito se devolvera
cuando quede acreditado que en un afno no ha existido retraso en el pago de los recibos
correspondientes facturados al CLIENTE.

c) En los casos en que el CLIENTE sea titular de lineas que dan servicio a equipos terminales
de uso publico para su explotacién por terceros en establecimientos publicos. La cuantia del
deposito serd inicialmente la equivalente al cuadruple de la cuota de alta inicial. Posteriormente,
esta cuantia podra ser revisada y establecerse hasta el cuadruple de la media de las dos
Ultimas facturas. El depésito se devolvera cuando quede acreditado que en un afo no ha existido
retraso en el pago de los recibos correspondientes facturados al CLIENTE.

El deposito de garantia podra constituirse en efectivo o mediante aval bancario, a eleccion del
CLIENTE.

El requerimiento de constitucion del depdsito se hara por cualquier medio que deje constancia
de la recepcion por el CLIENTE, con una antelaciéon minima de quince dias a su constitucion.

JYCTEL contara con un plazo de quince dias para devolver el depésito desde el momento en que
tenga obligacién de hacerlo.

5. — Suspension temporal e interrupcién del servicio:

El retraso en el pago total o parcial por el CLIENTE durante un periodo superior a un mes desde
la presentacion de la factura, podra dar lugar, previo aviso con 15 dias de antelacién a la fecha
en que se vaya a producir, a su suspension temporal. JYCTEL restablecera el servicio suspendido
dentro del dia laborable siguiente a aquél en que se tenga constancia de que el importe ha sido
satisfecho.

El CLIENTE tendra derecho a solicitar de JYCTEL la suspension temporal del servicio, con
un minimo de 15 dias de antelacién a la fecha de su efectividad. El periodo de suspension sera
de tres meses como maximo y un mes como minimo, no pudiendo exceder los 90 dias por
afio natural. Durante el periodo de suspensién, el CLIENTE tendra derecho a que se deduzca
de la cuota de abono la mitad del importe proporcional correspondiente al tiempo al que
afecte.

El retraso en el pago del servicio por un periodo superior a tres meses o a la suspensién temporal
del contrato, en dos ocasiones, por dicho motivo dara derecho a JYCTEL a la interrupcion definitiva
del servicio y a la correspondiente resolucion del contrato. JYCTEL procedera a ejercer este
derecho siguiendo el mismo procedimiento que el establecido en el primer parrafo de la
presente clausula.

6. — Derecho de exclusién: EI CLIENTE podra, mediante notificacion por escrito, ejercitar su
derecho de exclusion de las guias telefonicas o de los servicios de consulta telefoénica sobre
numeros de abonado en los que aparezca como consecuencia de la firma de este
contrato.

7. — Derecho de desconexién: EI CLIENTE podré solicitar a JYCTEL, en cualquier momento,
dentro de la vigencia del contrato, la desconexién de todos los servicios de tarificacién adicional
o de los que se presten a través de un determinado cédigo y el de llamadas internacionales.

Los clientes que estén interesados en desconectar estos servicios, deberan ponerlo en
conocimiento de JYCTEL, llamando a su nimero de atencién al cliente 902021903 y enviando
una peticién por escrito dirigida a JYCTEL a la direcciéon establecida en la clausula 11 del
presente contrato.

Recibida la comunicacién por escrito, debidamente cumplimentada y firmada por el cliente, JYCTEL
procederd a la desconexion en el plazo méximo de diez dias contados desde la fecha de recepcion,
siendo cargo de JYCTEL los costes derivados del servicio cuya desconexion se hubiera solicitado
a partir de la conclusion de dicho plazo.

8. — Compensaciones para el CLIENTE en caso de fallos en el servicio: En el supuesto que se
produzcan interrupciones en el servicio imputables a JYCTEL, ésta devolverd al CLIENTE la
cantidad proporcional al tiempo que haya permanecido sin servicio, tomando como referencia la
facturacién media de la linea averiada de los tres meses anteriores al periodo en el que se produjo
la averia.

Se entiende por interrupcion del servicio aquella averia en la que el CLIENTE no pueda realizar
ninguna llamada a través del servicio JYCTEL. Para el célculo de la duracion de la interrupcion
del servicio se tomara como INICIO la fecha y hora en la que el Centro de Atencion al Cliente de
JYCTEL reciba la notificacién por parte del CLIENTE y, como FINALIZACION, la fecha y hora

en la que el servicio quede restablecido.
JYCTEL no indemnizara al CLIENTE cuando concurra alguna de las siguientes causas:
a) Causas de Fuerza Mayor.
b) Incumplimiento grave del CLIENTE de las condiciones contractuales.
c) Por los dafios producidos en la red debido a la conexién por el CLIENTE de equipos terminales
cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.

9. — Modificaciones en los servicios: EI CLIENTE podré incluir nuevos servicios, mediante la firma
del oportuno anexo o solicitar la resolucién del contrato, sin perjuicio del cumplimiento por ambas
partes de las obligaciones surgidas con anterioridad a la solicitud de baja o a la fecha de resolucién.

10. — Reclamaciones y fuero: EI CLIENTE debera dirigir a JYCTEL o a las Juntas Arbitrales de
Consumo las reclamaciones que puedan plantearse en relacién con cualquier aspecto de
la prestacién del servicio y de su facturacién. La reclamacion deberé dirigirla a la direccion
de JYCTEL establecida en la clausula siguiente. En caso de no ser atendida la reclamacion de
que se trate en el plazo de un mes, podra reproducirla ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones

y para la Sociedad de la Informacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio.

Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento de reclamacion se regird por la normativa vigente
en cada momento.

Para cualquier cuestion litigiosa derivada de la interpretacion, ejecucién y cumplimiento del
contrato, las partes, con renuncia expresa al fuero que les pudiera corresponder, se someten a
la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de Madrid.

11. — Proteccién de datos: JYCTEL garantiza la confidencialidad de sus datos de caracter personal
e informa a sus clientes que los datos facilitados por los mismos quedan incorporados a un fichero
de datos de caracter personal bajo la responsabilidad de la empresa.

Este fichero se utilizara respetando las disposiciones contempladas por la Ley Organica 15/19999
de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal y cualquier otra normativa que la
complemente, modifica o sustituya.

El cliente presta su consentimiento para la cesién de datos por JYCTEL a otras empresas del
Grupo, cuya informacién se puede obtener en el Centro de Atencién al Cliente, y a terceros cuya
actuacion sea necesaria para la correcta prestacion del servicio. Asimismo el cliente autoriza el
uso de dichos datos para que le sean ofertados nuevos servicios de JYCTEL u otra empresa de
su Grupo.

Cualquier otra utilizacién de los datos de carécter personal contenidos en el fichero, requeriria
informar expresa y previamente al cliente, quien en todo momento tiene reconocido y puede
ejercitar los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposiciéon contactando con JYCTEL
escribiendo a su domicilio social sito en C\ Felipe Il 9 Bis, 08027 Barcelona.

12. — Resolucién: El presente contrato se resolvera:

a) Por incumplimiento de las condiciones del contrato, especialmente la falta o demora en el pago,
de conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo de la clausula 6.

b) Por desistimiento del CLIENTE previa notificacién por escrito a JYCTEL con una antelacion
minima de quince dias.

c) En caso de pérdida por parte de JYCTEL del titulo que le faculta para prestacion del servicio.

13. — Impuestos: Los tributos que se devenguen en el desarrollo de este contrato seran satisfechos
por las partes segun Ley.

14. — Régimen juridico y normativa: Los servicios contratados por el CLIENTE se regiran por las
condiciones anteriormente establecidas y por las especificas establecidas para cada tipo de
servicio, las cuales prevaleceran sobre las presentes en caso de
contradiccion.

15. — Preseleccion de lineas: JYCTEL en uso de la autorizacién concedida por el titular de la
linea, solicitara la preseleccion de las lineas que éste le indique.

El titular de la linea no podra estar simultdneamente preseleccionado con otros operadores.

El titular de la linea debera marcar los prefijos de otros operadores necesarios para acceder a
los servicios que no le preste JYCTEL. En caso de no marcar dichos prefijos el servicio sera
facturado por JYCTEL.

El CLIENTE vy los titulares autorizan, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, que los datos
personales necesarios incluidos en la solicitud de preseleccion puedan ser transferidos a los
operadores en los procesos de preseleccion.

16. — Condiciones de los Bonos:

16.1. El consumo de los bonos se computara por segundos reales de conversacion excepto en
los bonos a méviles que se facturaré el primer minuto completo.

16.2. La facturacién del Bono se realizara por adelantado y su activacion tendra lugar en el
momento que JYCTEL reciba el presente contrato debidamente cumplimentado, siempre y
cuando se haya efectuado la preseleccion de todas las lineas sobre las que se ha contratado
el bono. En el caso de que haya problemas con la preseleccién de algunas de las lineas ésta
se sacara del servicio y se activara el bono con las lineas restantes.

16.3. En el caso de activacion con anterioridad a un periodo completo de facturacion se prorratearan
las cuotas y el periodo de tiempo que el CLIENTE haya disfrutado el Bono.

16.4. Aquellas llamadas realizadas una vez se consuma el Bono telefénico seran facturadas con
la tarifa que el CLIENTE tenga contratada con JYCTEL, exceptuando las que por su propia
definicién tengan alguna tarifa especial.

16.5. La duracién del Bono es mensual y se prorrogaran tacitamente por periodos de igual duracion,
salvo manifestacion en contra por parte del CLIENTE.

16.6 EI CLIENTE no podra recuperar el importe o acumular, en parte o en su totalidad, los minutos
del Bono no consumidos.

16.7. En caso de baja, seréd necesario un preaviso de cinco dias y ésta sera efectiva en el siguiente
periodo de facturacion.

16.8. Los bonos multilinea podran ser consumidos por varias lineas a la vez.

16.9 Siempre que se quieran utilizar varios bonos multilinea se activaran sobre las mismas lineas
y la misma cantidad de lineas.

17. — Restricciones de la Tarifa Plana: el CLIENTE no podra utilizar el servicio de Tarifa Plana
para prestar servicios de telemarketing (teleconcertacion, prospeccion telefonica y televenta),
cibercafés, reventa a terceros, envio masivo de faxes u otros similares, ni podré realizar conexiones
a través de routers o cualquier otro soporte fisico complementario que mediante software o
hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de la linea de conexidn.



